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1.2, Polityka Jakosci.

Naszym podstawowym celem jest swiadczenie i rozwijanie ustug medycznych tak, aby w petni
spetnialy one oczekiwania pacjentéw i ich rodzin oraz byly realizowane wedtug najwyzszych
standardow medycznych, z zachowaniem przepiséw prawa.

Polityka Systemu Zarzadzania jest $ciéle powiazana z udzielaniem ¢wiadczen zdrowotnych
stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oséb dorostych i dzieci, a takze

zapobieganiu powstawania chorob.
Nasz cel bedziemy realizowa¢ poprzez:

* stosowanie najnowoczesniejszych metod diagnozowania i leczenia,

° zapewnienie profesjonalnej, przyjaznej, sprawnej obstugi Pacjentéw,

e tworzenie optymalnych warunkéw sprzyjajacych szybkiej poprawie zdrowia Pacjentéw przy
poszanowaniu ich godnosci i praw,

¢ doskonalenie dziatari organizacyjnych i technicznych dla poprawy warunkéw bytowych
Pacjentow,

e state podnoszenie kwalifikacji personelu,

e zaangazowanie kierownictwa i pracownikéw w dziatania na rzecz rozwoju Laguna Medical Sp. z
0.0.,

® przestrzeganie przepiséw prawnych i innych zobowigzan,

® wiasciwy dobér dostawcow oraz kontrolowanie powierzonych im proceséw informacyjnych,

e Ciggte monitorowanie satysfakcji Pacjentéw dotyczacych s$wiadczonych przez nas ustug
medycznych,

e utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN I1SO 9001:2015.

Zarzad zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie $rodki oraz zasoby niezbedne dla utrzymania i
doskonalenia wdrozonego Systemu Jakosci zgodnego z normg ISO 9001:2015.

Personel firmy Laguna Medical Sp. z 0.0. zapoznany zostat z trescig niniejszej Polityki i rozumie
jej waznos¢ w osigganiu wspdlnych celdw i korzysci. Kierownictwo deklaruje zaangazowanie wiasne i
pracownikéw w realizacje przedstawionych wytycznych. Zatozenia niniejszego dokumentu, stanowia
zobowigzanie wobec wszystkich klientéw firmy.

Gdynia, dn. 19.02.2024
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